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Présentation de la démarche

A qui s’adresse la démarche ?

La demande d’inscription sur le registre national des services privés de placement et de recrutement
de gens de mer (SPRPGM) est une démarche a destination des entreprises établies en France réalisant
des activités de placement et/ou de mise a disposition de gens de mer. L’activité de placement de gens
mer consiste a fournir des services visant a rapprocher les offres et les demandes d’emploi sans que la
personne assurant cette activité ne soit 'employeur des gens de mer placés. Au contraire, en cas
d’activité de mise a disposition, la société est 'employeur des gens de mer. L’activité de I'entreprise
consiste a mettre a disposition d’'un armateur des gens de mer qu’elle embauche et rémuneére a cet
effet.

Conformément a I’article L. 5546-1-1 du code des transports et au décret n®2017-1119 du 29 juin 2017
relatif aux services privés de recrutement et de placement des gens de mer, ces entreprises,
lorsqu’elles sont implantées en France, doivent s’inscrire au registre national des SPRPGM.

Vous souhaitez effectuer votre demande d’inscription sur le registre national des services privés de
placement et de recrutement des gens de mer (SPRPGM) ?

A compter du 1°" janvier 2022, les demandes d’inscription s’effectuent en ligne via I'outil démarches-
simplifiées.fr. Elles sont traitées par les services déconcentrés (DDTM/DM/DGTM/DTAM) du lieu du
siege social du SPRPGM ou, le cas échéant, par le guichet unique du RIF lorsque le SPRPGM est situé
dans un département non littoral et par la DDTM des Bouches-du-Rhéne quand le SPRPGM est situé a
Wallis-et-Futuna.

Comment fonctionne la démarche ?

Ce Guide utilisateur explicite le fonctionnement de la démarche et détaille les différentes étapes pour
soumettre votre demande. Un schéma récapitulatif de la démarche est annexé au présent guide et
disponible a cette adresse: https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-recrutement-et-de-

placement-de-gens-de-mer

1) Créer mon compte utilisateur Démarches Simplifiées

1) Accés au Portail de la démarche
Pour déposer votre demande, vous devez préalablement créer un compte utilisateur sur la plateforme

démarches-simplifiées.fr.

La démarche inscription au registre national des SPRPGM est accessible via le lien mis a disposition sur
le site du Ministere de la Mer a cette adresse: https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-

recrutement-et-de-placement-de-gens-de-mer

La démarche est également accessible sur le site : https://www.demarches-simplifiees.fr/. Aprés avoir
créé un compte utilisateur, il convient de choisir la démarche : inscription au registre national des
SPRPGM.



https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-recrutement-et-de-placement-de-gens-de-mer
https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-recrutement-et-de-placement-de-gens-de-mer
https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-recrutement-et-de-placement-de-gens-de-mer
https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-recrutement-et-de-placement-de-gens-de-mer
https://www.demarches-simplifiees.fr/

Suivez les indications de la partie suivante pour créer votre compte utilisateur.

2) Création du compte, configuration du mot de passe

Apres avoir cliqué sur le lien de la démarche en ligne sur le site du Ministere de la Mer, I'application
Démarches Simplifiées vous propose de commencer la démarche si vous avez déja un compte
utilisateur ou dans le cas échéant d’en créer un :

Revenir en arriére

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

Inscription au registre national
SPRPGM / Registration in the
national SPRPGM register

Demande d'inscription au registre national des services
privées de recrutement et de plocement des gens de mer,
conformément & l'article L. 5546 - 1 - 1 du code des
transports, & destination de toute société privée établie en
France réalisant des activités de plocement et/ou de mise &
disposition de gens de mer.

Application for the registration in the national register of
private companies for the recruitment and plocement of
seafarers, in accordance with Article L. 5546 - 1 - 1 of the
Transport Code. for any private company established in
France carrying out activities of plocement and/or provision
of seafarers.

Accés a la démarche une fois votre compte créé

@ . +—— Sélectionner la langue de l'interface de la démarche

;
Commencer la démarche ‘option de connexion FranceConnect vous permet
b e s s : . - .
e B e I'accés & différents services en ligne grace a un
France connect est la solution proposée par I'Etat pour identifiant et mot de passe d'une seule administration

sécuriser et simplifier la connexion aux services en ligne. - FYI 1,
dont vous étes déja l'usager

Questce aue FranceConnect ?: +————  (Cliquez sur le lien pour plus d’informations

ou

Créez votre compte utilisateur

Créer un compte demarches-simplifiees.fr

J'ai déjb un compte

T— Accés a la démarche une fois votre compte créé

Accessibiité 1 non conforme [ - CGU I - Mentions légales [2 - Documentotion (£ - Contact technique - Aude [2



Pour créer votre compte utilisateur veuillez renseigner une adresse mail et choisir le mot de passe.

IE B demarches-simplifiees.fr Vous avez déja un compte ? P .

REPUBLIQUE Créez-vous un compte
T CAISE demarches-simplifiees.fr

Fgatité
Frstermité
Avar FroncaConnorct

IE B demarches-simplifiees.fr @ E

Confirmez votre adresse email
h

Avant d'effectuer votre démarche, nous avons besoin de vérifier

votre adresse yqtre adresse mail apparait ici

Ouvrez votre boite email, et cliquez sur le lien d'activation dans le
rnessclge que vous avez regu.

5i vous n'avez pas requ notre message (avez-vous vérifié les indésirables ?),
nous pouvons vous le renvoyer.

Votre email

Votre adresse mail apparait ici || Remvoyer un emi de contrmotion | 4—__ Si vous ne recevez pas le mail de confirmation vous avez la possibilité
Vious pauvez égolement consuiter notre FAQ de renvoyer un mail, vérifiez également que le mail ne soit pas dans
vOos spams

Lors de la création de votre compte, vous recevez un mail de confirmation. S’il n’apparait pas dans
votre boite mail, vérifiez vos spams. Pour activer votre compte, il est nécessaire de cliquer sur le lien
d’activation regu par mail.



Le mail regu est le suivant :

7

g:-. demarches-simplifiees.fr

REPUBLIQUE FRANCAISE

Activez votre compte

Bonjour,

Pour activer votre compte sur demarches-simplifiees fr, veuillez cliquer sur le lien suivant -

https-/fwww demarches-simplifiees friusers
{confirmation?confirmation t0ken:SSSGG2khWSaM1QDWD&orucedure id=51668

A

Bonne joumée

L'équipe demarches-simplifiees fr

beta.gouv.fr

3) Se connecter
Une fois votre compte créé, cliquer sur le bouton
vous acceéderez a l'interface de connexion :

EX demarches-simplifiees.fr A .

Connectez-vous

Avec FranceConnect
Fronce connect est la solution proposée par I'Etat pour
sécuriser et simplifier la connexion aux services en ligne

s'identifier avec

O) ol | «e——

Qu'est-ce que FranceConnect 7 2

ou

Email (nom@site.com)

Un outil simple
pour gérer les formulaires
administratifs dématérialisés.

Mot de passe (8 caractéres minimum)

» []Se ir de moi Mot de passe oublié ?

ou

Vous étes nouveau sur demarches-simplifiees.fr 7

Trouvez votre démarche (2

2 Enregistrez vos paramétres pour les prochaines
connexions

«+——— Cliquez sur le lien pour activer votre compte utilisateur

J'ai déjtun compte

Connexion FranceConnect

1 Rentrez votre email et votre mot de passe

«— 3 Cliquez pour vous connecter une fois les champs
remplis



4) Retrouver ses identifiants perdus
En cas de perte de votre mot de passe, vous avez la possibilité de le réinitialiser de la maniére suivante :

E B demarches-simplifiees.fr e E

IEE B demarches-simplifiees.fr .

Mot de passe oublié ?
Envoyez-moi des instructions pour réinitialiser mon mot de posse
Email
<+—  Rentrez I'adresse mail avec laquelle vous avez configuré

votre compte utilisateur puis cliquez sur le bouton pour
demander la réinitialisation de votre mot de passe

[/Se souverir de moi Mot de passe oubli¢ 2 +—— Réinitialiser un mot de passe perdu

ou

Vous &tes nouveau sur demarches-simplifiees_fr 7

Trouvez votre démarche (£

Vous recevrez le mail suivant :

!;- demarches-simplifiees.fr

REFUBLIQUE FRANCAISE

Bonjour,

Vous avez demandé a changer votre mot de passe sur demarches-simplifiees fr. Pour ceci, merci de
cliquer sur le lien suivant :

Changer mon mot de passe Cliquez sur le lien qui vous dirigera vers la page de
réinitialisation de votre mot de passe Démarches
Simplifiées

Sivous n'avez pas effectué une telle demande, merci d'ignorer cet email. Votre mot de passe ne
sera pas changé

Bonne journée,
L'équipe demarches-simplifiees.fr

beta.gouv. /i



5) Se déconnecter
Pour vous déconnecter, procédez de la maniére suivante :

EE M demarches-simplifiees.fr Dossiers

- @ Voir mon profil

E Se déconnecter |

)] Commencer la démarche d’inscription

1) Commencer un nouveau dossier

.Q |®_®|@ % .

Cliquez sur I'icone de votre compte utilisateur puis sur
« se déconnecter ».

Une fois connecté a la démarche, cliquez sur « commencer un nouveau dossier » pour remplir le
formulaire de demande d’inscription sur le registre national des SPRPGM.

Connecté(e).
EN _—
REPUBLIQUE Vous avez déja des
FRANGAISE dossiers pour cette
B
Fratermité démarche

Inscription au registre national
SPRPGM / Registration in the
national SPRPGM register

Voir mes dossiers en cours

Demande d'inscription au registre national des services
privées de recrutement et de plocement des gens de mer,
conformément & I'article L. 5546 - 1 - 1 du code des
tronsports, & destination de toute société privée établie en
France réalisant des activités de placement et/ou de mise &
disposition de gens de mer.

| Commencer un nouveau dossier

application for the registration in the national register of
private companies for the recruitment and placement of
seafarers, in accordance with Article L. 5546 - 1- 1 of the
Transport Code, for any private company estoblished in
France carrying out activities of placement and/or provision
of seafarers.

Accessibiité : non conforme [£ - CGU £ - Mentions légoles £ - Documentotion £ - Contoct technique - Aide If

Données d’identités

Cliquez sur le bouton pour créer une nouvelle demande

Les premiéres informations a renseigner concernent la personne qui soumet la demande. Elle peut
étre identique ou différente de la personne contact renseignée plus tard dans le formulaire.



E B demarches-simplifiees.fr Dossiers Rechercher undossisn Q| @) . Aide ~ E

EX . - e
REPUBLIQUE Données d'identité

FRANCAISE

Liberté Merci de remplir vos infermations persennelles pour accéder
Egalité & la démarche.

Frteraité )
Civilité

Inscription au registre national O Modame | | O Mansieur

SPRPGM / Registration in the
national SPRPGM register Prénom Nom

Demande d'inscription au registre national des services
privées de recrutement et de placement des gens de mer,
conformément & I'article L. 5546 - 1- 1 du code des
transports, & destination de toute société privée établie en

«+—— Rentrez les champs suivants et cliquez sur continuer

France réalisant des activités de placement et/ou de mise pour accéder au formulaire de demande d'inscription

disposition de gens de mer.

Application for the registration in the national register of
private companies for the recruitment and placement of
seafarers, in accordance with Article L. 5546 - 1 - 1 of the
Transport Code, for any private company established in
France carrying out activities of placement and/or provision
of seafarers,

Une fois les données d’identité renseignées, vous aurez accés au formulaire de la démarche.

Statut de brouillon de votre demande

Le formulaire est automatiquement en phase de brouillon lorsque vous créez une nouvelle demande.
Ce statut de brouillon vous permet de modifier a tout moment votre dossier jusqu’a ce que vous
décidiez de I’envoyer au service instructeur. Une sauvegarde automatique est prévue par I'application,
ainsi vous pouvez quitter la page et vous reconnecter plus tard, vos données renseignées dans le

formulaire seront sauvegardées.

EX demarches-simplifiees.fr Dossiers techerc vdossiern Q@ Aide .

Identité enregistrée

(O gemarcheentest |nseription au registre national SPRPGM / Registration in the national

SPRPGM register
Dossier n® 6944148 - En brouillon depuis le 01 décembre 2021 16:47
Expirero lo 17/11/2024

& Inviter une personne & modifier ce dossier ~

Les champs suivis d'un astérisque { * ) sont obligatoires.

Votre dossier est enregistré automatiquement aprés chagque modification. Vous pouvez & tout moment fermer la fenétre et reprendre
plus tard |& ol vous en étiez.

Veuillez indiquer le département oil se situe le sidge social de votre entreprise / Please indicate the department where
your company's head office is located *

L'application Démarches Simplifiées sauvegarde
automatiquement  vos  modifications, la
confirmation de la sauvegarde automatique
s'affiche en bas de votre écran.

(@) Brouillon enregistré En savoir plus £24—

Une fois les renseignements sur l'identité du
demandeur enregistrés vous recevez une
confirmation qui s'affiche sous forme d'un
bandeau en haut de votre écran.

Votre demande est enregistrée comme
brouillon jusqu'a ce que ce gue vous décidiez
de I'envoyer au service instructeur. Tant que le
dossier n'est pas déposé, vous pouvez quitter
le formulaire et revenir plus tard pour le
modifier.



Vous recevrez un mail automatique confirmant la création de votre brouillon. En effet, des mails
automatiques sont envoyés a chaque étape de la démarche. lls contiennent des liens vous permettent

d’avoir acces directement a votre dossier.

Vous pouvez également accéder a votre dossier en vous connectant a la démarche via le lien disponible

sur le site du Ministére de la Mer.

¢ & remplir un dossier pour la dén

arche « Inscription au registre

national SPRPGM [ Registration in the national SF

Vous powvez retrouver et compléter votre dossier en cliquant sur le bouton ci-dessous

| Afficher votre dossier |

Léquipe demarches-simplifiees f

Bonne joumée

Merei de ne pas répondre 4 cet email.

Aft

this email does nof cos

| Consulter mon dossier |

J'ai une question ‘

on - cet email ne vaut pas inscription sur le regisire national SPRPGM / Please note.

tion on the SPRPGM register

Merci de ne pas répondre a cet email. Pour vous L a votre -ation,

passez di parla du dossier,

Compléter votre formulaire

"application Démarches Simplifiées vous
notifie automatiquement chaque étape de la
prise en charge de votre dossier. Vous
recevrez un mail automatique a la phase de
brouillon, de construction, d’instruction et
de validation dans lequel vous trouverez un
lien pour vous connecter directement a votre
dossier

Vous retrouverez le lien de la démarche sur
le site du Ministére de la Mer :

https://www.mer.gouv.fr/services-prives-de-
recrutement-et-de-placement-de-gens-de-
mer

Une fois connecté 3 la démarche vous aurez
la possibilité de consulter le tableau de bord
de 'ensemble de vos demandes en cliquant

sur le bouton
Voir mes dossiers en cours

Le formulaire de demande d’inscription comporte plusieurs parties relatives :

- alanature de votre demande (inscription, modification ou renouvellement) ;

- aux informations sur votre société (nom, adresse, type d’activité : placement et/ou mise a

disposition de gens de mer) ;

- aux informations sur le représentant légal de la société ou son mandataire le cas échéant ;

- aux piéces a joindre au dossier ;

La partie du formulaire sur les pieces a joindre doit obligatoirement comporter une attestation
d’assurance responsabilité civile en cours de validité qui doit mentionner explicitement le type
d’activité réalisée par votre société (placement et/ou mise a disposition) et les plafonds
obligatoires fixés par les dispositions de I'arrété du 2 juillet 2021 fixant le plafond de I'assurance
des services privés de recrutement et de placement des gens de mer. Ces plafonds ne peuvent pas
étre inférieur a 5000€ pour la couverture des frais de rapatriement par sinistre et par gens de mer
et a 10 000€ pour les autres pertes pécuniaires par sinistre et par gens de mer.
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Veuillez également renseigner la date de fin de validité de votre attestation dans le champ dédié
du formulaire.

Un mandat du représentant légal est joint a la demande uniquement dans le cas ou la personne
contact renseignée est mandataire.

- al’engagement du demandeur.

Le demandeur s’engage a mettre en ceuvre les obligations portant sur le droit a réclamation
prévues a l'article 14 et, le cas échéant, a I'article 15 du décret n°2017-1119 relatif aux services
privés de recrutement et de placement de gens de mer.

En outre, le demandeur déclare avoir pris connaissance de ses droits et des conditions légales
d'utilisation de ses données personnelles. Ces droits et conditions légales sont détaillés dans la
partie VIl Protection de vos données personnelles.

Veuillez compléter I'ensemble des champs obligatoires marqués d’une *. A défaut, il ne vous sera pas
possible d’envoyer votre demande.

Une fois le formulaire complété intégralement, déposez votre dossier :

EN demarches-simplifiees.fr Dossiers d her ur QA ®. Aide ~ .

[O demarcheentest |nseription au registre national SPRPGM / Registration in the national m

SPRPGM register
Dossier n® 6944148 - En brouillon depuis le 01 décembre 2021 16:47
Expirera le 17/11/2024

& Inviter une personne & madifier ce dossier =

Les champs suivis d'un astérisque ( * ) sont obligatoires.

Votre dossier est enregistré automatiguement aprés chaque modification. Vous pouvez & tout moment fermer la fenétre et reprendre
plus tard 1& oli vous en étiez

Veuillez indiquer le département ol se situe le sigge social de votre entreprise / Please indicate the department where
your company's head office is located *

<« Une fois votre dossier complet, cliquez sur
déposer le dossier en bas du formulaire pour le
soumettre au service instructeur.

@ Brouillon enregistré En savoir plus &

I B demarches-simplifiees.fr Dossiers

=

Merci | Ce message de confirmation s'affiche sur
'application dés l'envoi de votre dossier au
Votre dossier sur la démarche Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national service instructeur.

SPRPGM register a bien été envoyé

Vous avez désormais accés & votre dossier en ligne.

Vous pouvez le modifier et échanger avec un instructeur.

Accéder & votre dossie

Déposer un autre dossier

11



Inviter une tierce personne a remplir le formulaire et suivre le dossier

Il vous est possible d’inviter une autre personne a remplir le formulaire et suivre I’évolution du dossier.
La personne invitée peut modifier le brouillon et I'envoyer, suivre I'avancée du traitement de la
demande par le service instructeur, avoir acceés a la messagerie intégrée.

B M demarches-simplifiees.fr Dossiers Q @. E | & Inviter une personne & modifier ce dossier v I Lapplication Démarches Simplifices
permet a une personne tierce de
Vous pouvez inviter quelqu'un & remplir ce remplir la demande :
([ démarche eatest |nscription au registre national SPRPGM / Registration in the national = dossier avec vous
SPRPGM register Cette personne aura le droit de modifier
Dossier n® 6944148 - En brouillon depuis le 01 décembre 2021 16:47
E o votre dossier.
s ) Adresse mail 1 Insérez l'adresse mail d'une autre

personne chargée de remplir la

isque ( * ) sont obligatoires.

utomatiquement oprés chaque modification. Vous pouvez & tout moment fermer la fenétre et reprendre d
emande.

plus tard I ol vous en étiez

Ajouter un message a la personne

invitée (optionnel)
Veuillez indiquer le département ol se situe le siége social de votre entreprise / Please indicate the department where
your company’s head office is located *

3 Cliquez sur le bouton pour envoyer
I'invitation

I Envoyer une invitation I

2) Différents types de demandes
Différents types de demandes relatives au registre national des SPRPGM peuvent étre réalisées via la
démarche en ligne, I'un des premiers champs du formulaire vous demande de préciser la nature de
votre demande :

Vous n'étes pas inscrit sur le registre et vous souhaitez faire la demande

Demande d'inscription
d'inscription

Demande de modification Vous étes inscrit sur le registre et vous souhaitez modifier les informations de
votre dossier

Demande de renouvellement Vous étes inscrit sur le registre et vous souhaitez renouveler votre inscription

lll)  Suivre le traitement de ma demande

1) Différentes étapes du traitement d’'un dossier
Les différentes étapes de votre demande sont les suivantes :
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X X . i Vous recevrez dans votre boite mail la
Apres envoi de votre dossier, l'instructeur ) X . - . .
confirmation de l'inscription ainsi qu'un lien
d'accés a votre attestation d'inscription au
registre. Cette attestation reste
téléchargeable pendant 36 mois sur votre

compte utilisateur Démarches Simplifiées.

examinera la complétude de votre dossier.
S'il n'est pas complet, l'instructeur vous
demandera de le compléter. L'étape de
construction vous permet de modifier votre
demande.

(@)

CONSTRUCTION INSTRUCTION INSCRIPTION

A la création d'une nouvelle Aprés avoir vérifié la complétude du dossier,
demande, un brouillon est créé. Ce l'instructeur examinera les différents éléments
brouillon est sauvegardé de la demande. Vous ne pouvez plus modifier
automatiquement. Vous pouvez le votre demande. Si vous n‘avez pas de réponse
modifier quand vous le souhaitez en dans un délai de deux mois, c'est que la
vous connectant a votre compte. demande est rejetée.

Vous avez la possibilité de suivre I'état de votre dossier tout au long de son traitement et de
communiquer avec le service instructeur comme détaillé ci-dessous.

2) Accés a mes dossiers en cours de traitement

Tableau de bord de mes demandes
Pour accéder a une de vos demandes, vous devez passer par le tableau de bord de I'ensemble de vos
demandes réalisées. Une fois connecté a la démarche, procédez de la maniére suivante :

Revenir en ariére ®. .

Connecté{e).
EX
REPUBLIQUE Vous avez dé€ja des
lfmucmss dossiers pour cette
Egalité r
il démarche

Cliquez sur le bouton m

pour accéder au tableau de bord de vos dossiers

Inscription au registre national
SPRPGM / Registration in the
national SPRPGM regISter Commencer uMeou dossier

Demande d'inscription au registre national des services
privées de recrutement et de placement des gens de mer,
conformément & Farticle L, 5546 - 1 - 1 du code des
transports, & destination de toute société privée établie en
France réalisont des activités de placement et/ou de mise &
disposition de gens de mer.

Application for the registration in the national register of
private companies for the recruitment and placement of
seafarers, in occordance with Article L. 5546 - 1 - 1 of the
Transport Code, for any private company established in
France carrying out octivities of piocement and/or provision
of seafarers.

Atcessibikté - non conforme 2 - CGU I - Mentions légales [£ - Documentation [£ - Contact technigue - Aide (5
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Sur ce tableau de bord vous retrouverez I'ensemble de vos démarches sous différents statuts :

e Votre demande est en phase de brouillon, elle n"a pas encore été envoyée au service
instructeur.

en construction

Votre demande est en cours d’instruction, elle reste modifiable si votre instructeur
vous demande de la modifier en cas d'incomplétude.

Votre dossier est en cours d’instruction plus avancé, vous ne pouvez plus modifier

[ en instruction ] votre dossier mais il vous est toujours possible de contacter le service instructeur.

: Votre dossier a été validé, vous &tes inscrit sur le registre et vous pouvez télécharger
aoospie votre attestation d'inscription sur votre compte utilisateur Démarches Simplifiées.

Le tableau de bord de I'’ensemble de vos demandes est le suivant :

EN demarches-simplifiees.fr Dossiers Rechercher un dossier Q | @ . o % - Votre tableau de bord de I'ensemble de vos
dossiers est composé de deux onglets :
Dossiers - longlet « en cours » regroupe vos
brouillons et vos dossiers en cours
7 . A
B T d’instruction (statuts en construction et en
instruction).
N° dossier Démarche Demandeur Statut Mis a jour Actions y L’onglet « traités » regroupe vos demandes
validées, a partir desquelles vous pourrez
démarche en test Inscription au registre national SPRPGM / Yersaveon mereredi 01 télécharger votre attestation d’inscription
D 6544148 Registration in the national SPRPGM register Alphonse gecembre Actions, ¥ =
i 9 2021 17h46 sur le registre.
Modifier le brouilion
démarche en test Inscription ou registre national SPRPGM / Versaveau . mafcredl 01 E @
D 6944110 5 Alphonse décembre Actions ¥
Registration in the national SPRPGM register
2021 16h46 & Transterer le dossier
N € commencer un autre dossier
démarche en test Inscription au registre national SPRPGM / Versaveau rmardi; 30
D 6929752 : Alphonse brouilion novembre Actions v
Registration in the national SPRPGM register
E 2021 16h50 B Supprimer le dossier
D 6928713 démarche en test Inscription au registre national SPRPGM / Versaveou mard} 30 Actions:
Registration in the national SPRPGM register 2021 16h20 Cliquez sur |e dossier Ciblé pour faire
apparaitre le tableau de bord de la demande
ou cliquez sur le bouton Actons + pour

faire apparaitre les différents choix que vous
pouvez effectuer.

Cliquez sur I'un de vos dossiers pour avoir acces au tableau de bord de la demande choisie. Ce tableau
de bord est organisé en plusieurs parties.
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Tableau de bord d’une demande : 'onglet Résumé
n dossier Q @ - a -

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM
register
Dossier n° 6944148 - Déposé le 02 décembre 2021 10:43
Expirera le 18/11/2024

EE B demarches-simplifiees fr Dossiers Re

& Inuiter une personne & modifier ce dossier =

Résumé Demande Messagerie

L'onglet « Résumé » de votre tableau de bord
d'une demande affiche I'état d'avancement
du dossier dans la procédure d’instruction.

en construction = eninstruction = terminé -«

Votre dossier est en construction. Cela signifie que vous pouvez encore le modifier.
Vous ne pourrez plus modifier votre dossier lorsque I'administration le passera « en
instruction ».

Vous avez une question ? Utilisez lo messagerie pour contacter I'administration

directement.
Dernier message
) Email automatique o 2 décambre 1043 Longlet « Résumé » vous indique également
[Votre dossier n® 6944148 a bien été déposé (Inscription ou registre national le dernier message en date de votre
s biliglset AL s b i o A DAL T messagerie intégrée Démarches Simplifiées.
6944148 has well been received (Inscription au registre national SPRPGM / ,
Registration in the national SPRPGM register ) Vous retrouverez l'ensemble de vos

messages pour ce dossier dans l'onglet

Madame, Monsieur / Dear Sir or Madam, i
« Message rie ».

Votre administration vous confirme I'enregistrement de votre demande
d'inscription sur le registre des services de recrutement et de placement des gens
de mer (SPRPGM), le 02/12/2021 / Your administration confirms the registration of
your application on the national register of private companies for the recruitment
and placernent of seafarers (SPRPGM) on the 02/12/2021

Tableau de bord d’'une demande : 'onglet Demande

EX demarches-simplifiees.fr Dossiers Rechercher un dossie Q ®. e .

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM

register
Dossier n° 6944148 - Déposé le 02 décembre 2021 10:43

Expirera le 18/11/2024

& Inviter une personne & medifier ce dossier = Modifier

Résumé Messogerie

Vous retrouverez I'ensemble de votre dossier

Déposé le: 02 décembre 2021
P dans l'onglet « Demande ».

Identité du demandeur

Email -

Civilité - M.
Prénom :

Nom :

Maodifier I'identité

Formulaire

Veuillez indiquer le département oli se  Alpes-Maritimes (06)
situe le siége social de votre entreprise /

Please indicate the department where

your company's head office is located
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Tableau de bord d’une demande : L’onglet Messagerie
L'utilisation de la messagerie intégrée Démarches Simplifiées se fait de la maniére suivante :

E W demarches-simplifiees.fr Dossiers Rechercher un dossier Q| @ . .

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM
register
Dossier n° 6944148 - Déposé le 02 décembre 2021 10:43

Expirers e 18/11/2024
& Inwiter une personne & modifier ce dossier + Modifier man dassier e-

e e

La messagerie vous permet de contacter l'nstructeur en charge de votre dossier.

Idossiers/6334148 / At any time, you can consult the contents of your files and any
comments from the administration by follewing this link - https://www demarches-

. Vous avez la possibilité de retracer I'ensemble de vos échanges
simplifiees.fr/dossiers/6944148

avec votre instructeur en déplagant le curseur du fil de discussion

8o ée / H d day, . .
rine journée / Have a good day, vers le haut. Ces échanges comprennent par défaut les messages

L'Administration des Affaires Maritimes automatiques envoyés a différentes étapes de la procédure et

- vOs messages envoyés a partir de cette messagerie intégrée.

Attention : cet email né vout pas inscription sur le registre national SPRPGM / Please note:
this email does not constitute a registration on the SPRPGM register
< Répondre

e — Corps de texte de votre message a envoyer

Joindre un document (taille max - 20 Mo)

Cliquez sur « Envoyer le message »
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Possibilité de joindre un fichier a votre message

Vous étes informé d’un message envoyé par le service instructeur dans la messagerie intégrée a la
démarche par un mail de notification sur la boite mail renseignée lors de la création de votre compte
utilisateur Démarches Simplifiées. Le mail de notification est le suivant :

Bonjour,

Vous avez recu un nouveau message de |a part du service en charge de votre dossier sur la
démarche « Inscnption au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM

register »

Pour consulter le message et y répondre, cliquez sur le bouton ci-dessous :

Lire le message ‘ Cliquez sur Ie’ I|fen [?our vous cor?r?(?cter dlrectemer.n a la
messagerie intégrée Démarches Simplifiées de votre dossier.
Y

Bonne journée,

L'équipe demarches-simplifiees fr

Merci de ne pas répondre a cet email. Pour vous adresser a votre administration,
passez directement par la messagerie du dossier.

demarches-simplifiees. fr est un service fourni par la DINUM
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3) Dossier incomplet

Instruction du dossier

Le service instructeur dispose d’un délai d’'un mois pour examiner la complétude de votre dossier.

Demande de complément

Dans le cas ou votre dossier est incomplet, votre service instructeur via la messagerie intégrée
Démarche Simplifiées vous demande de communiquer les éléments manquants.

Dés la réception de cette demande de complément, vous disposez de deux mois pour apporter les

éléments manquants. A défaut de complétude du dossier sous un délai de deux mois votre demande

sera rejetée.

Pour modifier votre dossier procédez de la maniere suivante :

EE M demarches-simplifiees.fr Dossiers echercher undossier Q| @ .

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM
register

Dossier n® 6944148 - Déposé le 02 décembre 2021 10:43
Expirera le 18/11/2024

Aide v

Za .

& Inviter une personne & modifier ce dossier ~ Modifier mon dossier @ v

Résumé Demande Messagerie

en construction *» eninstruction » terminé ‘

Votre dossier est en construction. Cela signifie que vous pouvez encore le modifier
Vous ne pourrez plus modifier votre dossier lorsque I'administration le passera « en
instruction ».

Vous avez une question ? Utilisez la messagerie pour contacter I'administration
directement

Dernier message

IEE M demarches-simplifiees.fr Dessiers Rechercher un dossir Q| @ . @ B

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM

register
Dossier n® 6944148 - Déposé le 02 décembre 2021 10:43
Expirera b 18/11/2024

& Inviter une personne & modifier ce dossier ~

Résumé Demande Messagerie

Les champs suivis d'un astérisque  * } sont obligatoires.

Veuillez indiquer le département ol se situe le sitge social de votre entreprise / Please indicate the department

where your company's head office is located *

Alpes-Maritimes (06) ~

Objet de la démarche / Nature of the request - *

Veuillez sélectionner lo démarche que vous souhaitez effectuer / Pleose select the request you wish to formulate :

@® Vous n'étes pas inscrit sur le registre et vous souhaitez faire lo demande d'inscription. Veuillez compléter
I'intégralité du formulaire de demande / You are net on the national register and you would like to apply for
registration. Please complete entirely the application form.

O Vous &tes inscrit sur le registre et vous souhaitez modifier les informations de votre dossier (Renseignez
dans le champ dédié le numére du dossier que vous souhaitez modifier et complétez l'intégralité du formulaire
de demande/ You are already registered and you would like to change the informations in your file (Enter
below in the dedicated field the number of the file you wish to modify. Please complete entirely the application
form.

Enregistrer les modification

=

<+— (liquez sur le bouton

Apportez les modifications a votre dossier en
suivant les consignes de votre instructeur
dans votre messagerie intégrée Démarches
Simplifiées puis enregistrez les modifications.
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4) Acceptation de la demande
Lorsque votre demande est acceptée, le service instructeur procede a la validation de votre dossier.
Vous recevez, alors, un mail de notification sur la boite mail de votre compte utilisateur de la
démarche. Dans ce mail, vous disposez d’un lien qui vous permet de télécharger votre attestation
d’inscription sur le registre national des SPRPGM.

A tout moment, vous pouvez consulter le contenu de vos dossiers et les éventuels
commentaires de I'administration a cette adresse - https//www demarches-simplifiees fr

/dossiers/7017663, vous trouverez ci-joint une attestation d'inscription

https_//www demarches-simplifiees fr/dgssiers/7017663/attestation ) At any time, you can
consult the contents of your files and a omments from the administration by following this Un lien dans le corps du mail de confirmation de

link : https://www demarches-simplifiees fr/dossiers/7017663 you will find a certificate of validation de votre dossier vous permet de
registration by following this link - https://www demarches-simplifiees fr/dossiers/7017663 télécharger votre attestation.

[attestation
En vous souhaitant une bonne journée / Have a good day.

L'Administration des Affaires Mantimes

Consulter mon dossier < Ce bouton vous permet d’avoir accés au tableau
de bord de votre démarche.

‘ J'ai une question ’

Merci de ne pas répondre a cet email. Pour vous adresser a votre administration,
passez directement par la messagerie du dossier.

Cette attestation est disponible sur votre compte utilisateur dans I'onglet « Résumé » du tableau de
bord de la demande concernée. Elle est accessible pendant 36 mois qui correspond au délai de
conservation des données sur Démarches Simplifiées.

EE B demarches-simplifiees.fr Dossiers Rechercherndossier Q. @ . (B W .

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM register
Dossier n° 6999093 - Déposé le 06 décembre 2021 16:01

Ce dossier est en instruction, il n'expirera pas

& Inviter une personne & consulter ce dossier ~ =

Résumé Demande Messagerie

() Votre dossier a été accepté.

§ Télécharger 'attestation

Téléchargez I'attestation a partir du tableau de
bord de votre demande en cliquant sur le
bouton ou en cliquant sur
le lien présent dans le mail de confirmation de la

validation de votre dossier.

Accessibilité : non conforme £ - CGUEZ - Mentions légales [Z - Documentation 2 - Contact technigue - Aide [

5) Rejet de la demande

A l'issue d’un délai de deux mois suivant le dép6t de la demande ou de la réception des éléments
manquants en cas de dossier incomplet, I'absence d’acceptation du dossier signifie que la
demande est rejetée. En effet, le silence gardé de I'administration vaut refus de la demande (SVR)
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IV)  Modifier ou renouveler son inscription sur le registre

1) Effectuer une demande de modification
Vous devez informer vote service instructeur, dans un délai d’'un mois maximum, de toute modification
des pieces et informations communiquées lors de votre demande d’inscription.

La demande de modification s’effectue de la méme maniere qu’'une demande d’inscription. Vous devez
remplir 'ensemble des champs du formulaire. N'oubliez pas de renseigner le numéro de dossier de la
derniere demande en date pour laquelle I'inscription sur le registre est valide (demande initiale
d’inscription sur le registre, derniére demande de renouvellement ou de modification validée). Le
numéro de dossier ne peut pas étre renseigné si le dossier date de plus de 36 mois, date limite de
conservation des données de I'application Démarches Simplifiées. Dans ce cas procédez a une nouvelle
demande et ignorez ce champ.

Le numéro d’un dossier est présent a différents endroits de I'application. Vous le trouverez notamment
sur le tableau de bord de I'ensemble de vos démarches ou sur le tableau de bord d’une démarche
ciblée :

EE B demarches-simplifiees.fr Dossiers erche Ql . A .

O Inscription au registre national SPRPGM / Registration in the national SPRPGM
register
| Dossier n° 6944148 - Déposé le 02 décembre 2021 10:43 |

Expirerc le 18/11/2024
& Inviter une personne & modifier ce dossier Modifier mon dossier (=

Résumé Demande Messagerie

Déposé le : 02 décembre 2021
IEE B demarches-simplifiees.fr Dossiers Qi i@ Aide £
Dossiers
7 en cours 3 traités
N° dossier Démarche Demandeur Statut Mis a jour Actions
mardi 07
D démarche en test Inscription au registre national SPRPGM / Versaveau m dacanmtiie Koty
7017663 Registration in the national SPRPGM register Alphonse 2021 17?\‘38 >

2) Effectuer une demande renouvellement
Au plus tard deux mois avant la fin de validité de votre attestation d’assurance, vous devez former une
demande de renouvellement d’inscription.

La demande de renouvellement s’effectue de la méme maniere que la demande de modification.
Veuillez remplir 'ensemble du formulaire de demande et renseigner le numéro de dossier de la
derniére demande validée.
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V) Retrait du registre
1) En cas de cessation d’activité du SPRPGM

En cas de cessation de votre activité, vous devez informer votre service instructeur aux fins de retrait

du SPRPGM du registre.

A l'issue de votre inscription, le service instructeur vous informe par mail de la démarche a réaliser
pour la demande de retrait. Elle ne s’effectue pas via la messagerie intégrée Démarches Simplifiées.
Vous devez contactez directement votre service instructeur.

2) Alafin de validité de I'attestation d’assurance

Vous étes inscrit sur le registre pendant la durée de validité de votre attestation de responsabilité
civile. A I'’échéance du délai de validité de I'attestation d’assurance, vous serez retiré du registre.

VI) Aide et Contacts

- En cas de probleme technique sur I'application veuillez contacter le service technique de la

démarche :

IE B demarches-simplifiees.fr Dossiers

Accessibilité : non conforme 2 - CGUEE - Mentions légales (2

Contact

Contactez-nous via ce formulaire et nous vous répondrons dans les plus brefs délais.

Q@.m:a.

bléme avec le site ? g
e réponse dans I'ide en

5D unpr

FOLvY

ligne

- Documentation (2 -m e

Pensez bien & nous donner le plus d'informations possible pour que NOUs Puissions vous ider ou Mieux

Les champs suivis d'un ostérisque ( * ) sont obligatoires.
Votre question *
Foi un probiame lors du rempiissoge de mon dossier

Jo e trouve pos la démorche aue je veux foire

i une question oszier
J'oi une idée g'améfioration pour votre site

Autre sujet

Numéro de dossier

7070095

Sujet *

Message *

Pigces jointes

Parcourr... | Aucun fichier sélectionné

==

En cas de probléeme avec la plateforme vous pouvez
consulter l'aide en ligne.

Ou soumettre votre probléme au service technique par
un formulaire disponible en bas de votre écran en
cliquant sur le lien « contact technique ».

Renseignez la nature de votre probléeme

Indiquez si besoin le numéro de dossier impacté

Donnez un sujet a votre demande d'aide

Détaillez votre probléeme

Vous avez la possibilité d’ajouter une piéce jointe
(contenant par exemple des captures d’écran)

Envoyez la demande
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- Pour toute question relative a votre demande veuillez contacter votre service instructeur sur
la messagerie intégrée Démarches Simplifiées (Voir partie Il Suivre le traitement de ma
demande / 2) Accés a mes dossiers en cours de traitement / Tableau de bord d’une demande :
L'onglet Messagerie).

VII) Protection de vos données personnelles

Le traitement Inscription au registre national SPRPGM est mis en oceuvre sous la responsabilité du
bureau du travail maritime, de la santé et de la sécurité au travail maritime relevant du ministére de
la transition écologique (MTE), du ministere de la cohésion des territoires et des relations avec les
collectivités territoriales (MCTRCT) et du ministere de la mer (MMer).

Les données sont recueillies pour ce traitement conformément au Il de I'article L. 5546-1-1 du code
des transports et pour les finalités suivantes : instruire les demandes d’inscription au registre national,
assurer la mise en ceuvre du registre national.

Ces données seront traitées par les agents du bureau du travail maritime. Elles sont conservées durant
toute la durée de validité du certificat d’assurance fourni, et au maximum 36 mois sur le site
démarches-simplifiées. Cette durée est prolongée a chaque fois que la société transmet aux agents
instructeur un nouveau certificat d’assurance.

Le MTE, le MCTRCT et le MMer s’engagent a ce que les traitements de données a caractere personnel
dont il est le responsable de traitement soient mis en ceuvre conformément au réglement (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces
données (ci-aprés, «réglement général sur la protection des données » ou RGPD) et a la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

A ce titre, ils traitent les données a caractere personnel recueillies dans le cadre des traitements dont
ils ont la responsabilité uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) prédéfinies ainsi qu’a garantir la
confidentialité des données a caractere personnel.

Les personnes concernées par le traitement, conformément a la législation en vigueur, peuvent
exercer leurs droits aupres du responsable de traitement.

Ces droits sont les suivants :

Droit d’accés aux données

Droit d’information et de vérification
Droit de rectification

Droit a I'effacement

Pour toute information ou exercice de vos droits, vous pouvez contacter :
1- Le responsable de traitement, qui peut étre contacté a I’adresse suivante :

Bureau du travail maritime, GM3.GM.DAM.DGITM@developpement-durable.gouv.fr, Tour Séquoia —
92055 La défense
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2- Le délégué a la protection des données (DPD) du MTE, du MCTRCT et du MMer :

- a I'adresse suivante : dpd.daj.sg@developpement-durable.gouv.fr ;

- ou par courrier (avec copie de votre piece d’identité en cas d’exercice de vos droits) a I'adresse
suivante :

Ministere de la transition écologique

Ministére de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités territoriales

Ministére de la mer

A I'attention du Délégué a la protection des données

SG/DAJ/AIAG1-2
92055 La Défense cedex
Vous avez également la possibilité d’adresser une réclamation relative aux traitements mis en ceuvre

a la Commission nationale informatique et libertés (3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS
CEDEX 07).
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VIII) Fiche récapitulative de la démarche

EX . -
"I Votre demande d'inscription sur

DE LA MER i i
P le registre national SPRPGM

Egalité

Fraternité
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