
DGAMPA/SFM/SDGM/GM1

PORTAIL DU MARIN



DGAMPA/SFM/SDGM/GM1 2

LE PORTAIL DU MARIN
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Objectif

Permettre aux marins de 
consulter leurs informations de carrière, 

de manière autonome et sécurisée 
via internet 

sur ordinateur, tablette ou mobile
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Fiche état civil et coordonnées
Consultation et mise à jour des informations 

personnelles des marins (adresse, téléphone)

Contact
Contacter directement l’administration

Lignes de services    
Consultation des lignes de services

Titres et dérogations
Consultations des brevets, diplômes, certificats, 

visas et dérogations
Téléchargement des formulaires CERFA de 

demande de délivrance et de revalidation de titres

Aptitude médicale
Consultation de l’état de l’aptitude médicale 

Prise de rendez-vous médical via un lien vers
AGENDA GM

Page
d’accueil

Connexion 
sécurisée

Accès mobile

Accès ordinateur



L’accès au Portail 
https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr
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Portail du marin site, où se connecte les marins
https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr/pmr-
site/accueil/index.html
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Aide
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Pour se connecter un marin a besoin :

• de créer son compte CERBERE. Cela va lui donner son 
identifiant (adresse mail saisie qui peut être différente de son 
mail ADM) et un mot de passe personnel ;

• de renseigner des informations afin que le système reconnaisse 
son identité, c’est le formulaire d’habilitation.

Présentation générale de l’application PMR
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Pour pouvoir assister l’administré, il doit :

1) créer son compte CERBERE ; 
2) s’être authentifié au moins une fois.

Présentation générale de l’application PMR



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Première connexion



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Étape 1 : je crée mon compte
Tout le monde peut créer son compte CERBERE, il suffit d’avoir une adresse mail.



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Première connexion
Création d’un compte Cerbère

DGAMPA/SFM/SDGM/GM1 12

Suivre les étapes annoncées à l’écran, comme renseigner son identité et adresse.



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Bien noter le mot de passe qui servira à 
se connecter au Portail du Marin.



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Regarder dans la boîte mail déclarée auprès de Cerbère.



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Vérifier la boîte mail (dans les spams aussi) pour cliquer sur le lien pour « activer » le compte. Vous avez 24h.
À défaut, il faudra recommencer la procédure.



Première connexion
Création d’un compte Cerbère
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Le compte est créé, passer à l’étape 2.



Habilitation du marin
Première connexion au Portail
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Habilitation du marin
Première connexion au Portail
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Renseigner l’identifiant (adresse mail) et le 
mot de passe créé précédemment.



Habilitation du marin
Première connexion au Portail
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Après s’être authentifié, une ligne monte dans la base de données du Portail 
et devient donc visible pour les utilisateurs du Portail du marin gestion.
Pour valider son accès au Portail (formulaire d’habilitation), le marin a besoin 
de deux informations :
1) son numéro de marin ;
2) son numéro de titre (ou de LPM)(/ou son numéro d’attestation pour les **).
Informations fournies dans le mail de notification, après la délivrance d’un 
titre (si l’adresse mail est renseignée). 



Habilitation du marin
Première connexion au Portail
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Pour les marins ne disposant pas de document numérique, 
vous pouvez les orienter sur leur titre papier qui contient 
les informations nécessaires à la connexion.



Habilitation du marin
Première connexion au Portail
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Concernant la commune de naissance, le marin doit cliquer sur la commune qui s’affiche dans la liste déroulant, sous 
peine de ne pas être reconnu par le système !



L’accès au Portail
Connexion au portail
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Se connecter 
(une fois la 1ère connexion effectuée)



L’accès au Portail
S’authentifier
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Saisir son 
identifiant et son 

mot de passe
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BRAVO ! Le marin est connecté à son Portail !

Première connexion au Portail
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Que voit le marin ?

Le portail du marin
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Le marin a la possibilité de 
modifier ses coordonnées. 
Dans ce cas, le service 
verra les données 
modifiées dans ADM dans 
un délai de 24h.

Le portail du marin
État civil
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À chaque modification, le système propose au marin de remplacer son adresse ADM par celle de CERBERE.

Le portail du marin
État civil
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Le portail du marin
Lignes de services

Il est possible de 
« marquer » certaines LS 
pour les retrouver plus 
facilement.
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Le portail du marin
Lignes de services

Les LS DSN sont accessible depuis le début de l’année 2021.
Le marin ne voit pas forcément la différence.
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Le portail du marin
Lignes de services

Il est possible de 
programmer une alerte 
(par mail) afin de 
penser à prendre son 
prochain rendez-vous 
médical.
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Le portail du marin
Aptitude médicale

Ce paramétrage est 
facultatif. Le marin peut 
décider de ne pas 
recevoir de notifications.
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Le portail du marin
Formation

La rubrique « Formation » 
correspond aux formations 
acquises via l’application 
AMFORE (sept 2016).

Les UV et les modules 
s’affichent.

Il est possible de télécharger 
les relevés de notes et 
attestations.
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Le portail du marin
Titres

Depuis la mise en place de la 
dématérialisation (26/05/2020), les 
titres sont téléchargeables. 

Dans ITEM, ces titres sont tagués 
« document numérique ».

Pour être mis à disposition sur le 
Portail, le titre doit être délivré et 
deux traitements informatiques 
automatisés sont lancés 
quotidiennement pour afficher le 
titre et envoyer la notification par 
mail.
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Le portail du marin
Dérogations

Les dérogations sont accordées dans l’application ADM à défaut de titre par exemple pour exercer une activité temporaire sur un 
navire.
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Le portail du marin
Autorisations

Si celle-ci doit expirer, une alerte s’affiche en page d’accueil.
On estime à seulement 10 % le nombre de marins ayant une dérogation.
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Le portail du marin
Autorisations

Cette rubrique concerne la visualisation des données marins par un armateur.

Le marin commence par 
donner son autorisation pour 
être sollicité par les armateurs.

La deuxième coche correspond 
à l’envoi de notifications par 
mail s’il est sollicité.



Le portail du marin
Autorisations
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Si le marin accepte les notifications par mail, voici le type de courriel qu’il reçoit :
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Le portail du marin
Autorisations : accepter
Le marin voit une alerte sur la page d’accueil. Il peut :

• accepter ;

• refuser ;

• accepter puis retirer son accord.
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Le portail du marin
Autorisations : accepter

S’il accepte, l’armateur aura accès à son identité et ses coordonnées, sa visite médicale, ses diplômes, titres, visas et ses
acquisitions de formation (spécifiques et modulaires).
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Le portail du marin
Autorisations : accepter

L’acceptation n’est pas définitive, le marin peut révoquer la demande à tout moment.
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Le portail du marin
Autorisations : refuser

Le marin peut aussi refuser la demande.

L’armateur pourra de nouveau le solliciter.
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Le portail du marin
Autorisations : accepter

En décochant la case des préférences, le marin n’accepte plus les nouvelles sollicitations. Pour les anciennes, il faut les 
révoquer une à une.
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Le portail du marin
Autorisations : retirer son autorisation et révoquer

Dans le menu « demandes » le marin clique sur le bouton « révoquer la demande ».
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Le portail du marin

Contactez-nous
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